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Informace o samostatném zprostredkovateli a o zprostredkovani
pojisténi

Informace o samostatném zprostiedkovateli

Prvni moravska brokerska spoleénost, s.r.o., (déle jen PMBS) se sidlem v Brné, Stefanikova 134/64,
PSC 612 00, IC: 49 45 24 36, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 12876, zastoupena jednatelem Jifim Lakotou, email: pmbs@pmbs.cz, tel: 541 425 450,

web: www.pmbs.cz

Zprostfedkovatel je v souladu se zak. €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZoDPZ*)
drzitelem opravnéni k &innosti samostatného zprostiedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se
sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale téZ ,,CNB*), ktera vykonava dohled nad innosti
Zprostiedkovatele a jeho vazanych zastupct (dale ,,VZ“).

Zprostfedkovatel a jeho VZ jsou zapséni v registru vedeném CNB. Zapis Zprostfedkovatele a jeho VZ
v registru CNB mize zékaznik nejlépe ovéfit u CNB na internetovych
strankach https://www.cnb.cz/cnb/jerrs, nebo telefonicky na Cisle +420 224 411 111.

Zprostfedkovatel bude pro komunikaci se zdkaznikem pouzivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude zakaznik
od Zprostfedkovatele dostavat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mlze se Zprostfedkovatelem
komunikovat, osobné, telefonicky pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty (email).

Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy
Zprostiedkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych zaznama a zprav nebo elektronicky
prostfednictvim jiného trvalého nosice dat. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, ze mu byly
nabidnuty obé moznosti poskytovani informaci a zZe souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim
elektronickych komunikacnich prostfedkd (jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny zpUsob je vhodny s ohledem
na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu s pravnimi pfedpisy zakaznikovi
poskytovany prostifednictvim internetovych stranek Zprostfedkovatele www.pmbs.cz, s ¢imz zakaznik
podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na
internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych
strankach Zprostfedkovatele a poskytnutymi prostiednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkd
seznamit a Zze ma zfizenou emailovou adresu. V pfipadé, Ze zakaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé
internet, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit Zprostfedkovateli. V pfipadé, ze zdkaznik bude
poZadovat poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli svij pozadavek Zprostfedkovateli a ten
informace v této podobé zakaznikovi poskytne.

Pouceni subjektu Gidajl — informace o ¢lanku 13 nafizeni GDPR o zpracovani osobnich udajt je uvedeno
na www.pmbs.cz.

Zprosttedkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stietu zajmd (dale jen
»Pravidla fizeni stfetu zajm(“). Cilem Pravidel fizeni stfetu zajm{ je pfi zprostiedkovani pojisténi efektivné
zjistovat a fidit stiety zajmu, aby v jejich dlsledku nedochézelo k poskozovani zajm( zéakaznikd. Pokud
stfet zajmU nelze odvratit, Zprostiedkovatel upfednostni vidy zajmy zakaznika pfed zajmy vlastnimi nebo
zajmy osob, které jsou se Zprostfedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym pfipadem
stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel a VZ nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout,
nabidnout nebo poskytnout penéZitou nebo nepenéZitou vyhodu, kterd mizZe vést k poruseni povinnosti
stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi pfedpisy, véetné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi
nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni, materialni nebo nematerialni. Zprostfedkovatel ani
jeho VZ nemaiji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech &i zakladnim kapitalu pojisStoven, se
kterymi mize zakaznik sjednat pojisténi prostfednictvim Zprostfedkovatele. Zadna pojistovna, se kterou
mUzZe zédkaznik sjednat poji§téni prostfednictvim Zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou
pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu
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Zprostredkovatel na Zadost zdkaznika, pficemz tyto jsou rovnéz uvefejnény na internetovych strankach
Zprostredkovatele.

Zprostredkovani pojisténi

Zprostfedkovatel zprostfedkovava pro zakaznika pojisténi jako pojiStovaci agent na zakladé pisemné
smlouvy s pojiStovnami, nebo jako pojiStovaci maklér na zakladé pisemné smlouvy se zdkaznikem,
pfitemZ mGZe zprostiedkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny v registru CNB jako
spolupracujici pojistovny Zprostfedkovatele a na internetovych strankach

Zprostfedkovatele www.pmbs.cz.

Pozadavky, cile a potfeby zakaznika souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt,
divody, na kterych Zprostiedkovatel zaklada sva doporuéeni, aby se zakaznik mohl rozhodnout, zda
sjedna nebo podstatné zmeéni pojisténi, a upozornéni na pfipadné nesrovnalosti mezi pozadavky
zakaznika a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,,Zaznam o pozadavcich, potfebach

a cilech zakaznika“.

Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovani nerezervotvorného pojisténi poskytuje zakaznikovi doporucenive
smyslu ust. § 77 ZoDPZ, s vyjimkou pfipadt uvedenych v § 77 odst. 3 ZoDPZ. Zprostfedkovatel pfi
zprostfedkovani rezervotvorného pojisténi poskytuje zakaznikovi radu dle ust. § 78 ZoDPZ.

Zprostiedkovatel poskytuje zakaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbach pfimérené druhu sjednanych
pojistnych produktd, véetné ndkladll spojenych s poskytovanim téchto sluzeb a s transakcemi
provadénymijménem zdkaznika na zakladé jeho vyzadani.

Odmeéna zprostiedkovatele pojisSténi za probihajici pojiSténi nebo zménu pojisténi

Zprostiedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjedndvanym pojisténim nebo zménou pojisténi
odménovani formou provizi spolupracujicimi pojisStovnami. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nejsou
odménovani pfimo zakaznikem. Zprostfedkovatel pojiSténi obdrzi provizi za sjednani a spravu pojisténi.
Provizi poskytuje pojisStovna.

Pojistovaci zprostfedkovatel je odmeénovan smluvnimi poji§tovnami, a to proviznim zplsobem, ktery je
zalozeny na vyplaté provizi pojistitelem. Provize je nej¢astéji stanovena procentni sazbou z pojistného
hrazeného zakaznikem, popf. pfi zméné pojistné smlouvy z kladného narlstu pojistného, v zavislosti na
riznych faktorech, typicky na druhu pojistného produktu, pojistné dobé&, vysi pojistného ¢i dobé platnosti
pojistné smlouvy.

Provize hrazena pojistitelem pojisStovacimu zprostfedkovateli je jiz zahrnuta v pojistném, které hradi
zakaznik. Na pozadani zdkaznika poskytne pojiStovaci zprostfedkovatel dalsi doplhujici informace,
zejména informace upresnujici vySi odmeény hrazené v konkrétnim pfipadé pfimo zakaznikem, resp. neni-
li to mozné, bliz§i metodu jejiho vypoctu.

Pojistovaci zprostfedkovatel je povinen, jedna-li na zakladé smlouvy se zakaznikem a vyplyva-Lli z takové
smlouvy pro zakaznika urcita povinnost, sdélit tuto skuteénost zakaznikovi, a na jeho pozadani predlozi
zakaznikovi jedno vyhotoveni takovéto smlouvy.

Provize

Zakaznik nebude hradit zadné provize, odmény, jiné platby v€etné finanénich nebo nefinanc¢nich vyhod,
ani Zadnou jinou pobidku zprostfedkovateli pojisténi.

Zprostfedkovatel nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou Ci
nepenézitou vyhodu, kterda mize vést k poruseni povinnosti uréenych dle ZDPZ nebo jinych pravnich
norem, véetné neobvyklé Uplaty za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody
finanéni, materialni nebo nematerialni.
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Pobidky

Zprostredkovatel, v souladu se zadkonem ¢.170/2018 Sb. (dale jen ZDPZ), vydava vnitfni smérnici Postupy
pro zjistovani a fizeni zajm( (déle jen Smérnice). Smérnice stanovuje postupy pro zjistovani a fizeni stéetu
zajmu tak, aby nedoslo k poskozeni.

Vyfizovani stiznosti

Stiznost lze podat pisemné na niZe uvedenych adresach, mailem nebo datovou schrankou:

Reklamaci ¢i stiznost na jednéani Zprostiedkovatele a jeho VZ mUze zdkaznik, pojistény nebo jina
opravnéna osoba podat osobné, pisemné, nebo emailem na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele nebo na
dale uvadéné subjekty:

Samostatny zprostfedkovatel Prvni moravska brokerska spoleénost s.r.o., Stefanikova 134/64, 612 00
BRNO, Ceska republika.

www.pmbs.cz

mail: pmbs@pmbs.cz

ID datové schranky: dsvvjhm

Ceska narodni banka (dohledovy organ), Na Piikopé 28, 115 03, Praha 1,
www.cnhb.cz

mail: podatelna@cnb.cz

ID datové schranky: bj6755e

Mimosoudni feSeni spor(i Fesi, s vyjimkou spord o Zivotnim pojisténi, Kancelai ombudsmana Ceské
asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 110 00, 110 00 Josefov, www.ombudsmancap.cz

mail: kancelar@ombudsmancap.cz

ID datové schranky: i4dymwu8

Pravomoci ombudsmana CAP se nevztahuji na:
a) spory ze zdkonného pojisténi zaméstnavatele proti $kodam zplsobenym pracovnimi Grazy nebo
nemocemi z povolani,
b) spory z pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla (tzv. povinna odpovédnost),
c) sporyz pojisténi obcanskopravni odpovédnosti a
d) spory poskozenych stran, které nejsou spotiebiteli.

Spory zivotniho pojiSténi feSi Kancelar financniho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1 Nové Mesto.
Od 11. kvétna 2022 dochazi k rozsifeni plisobnosti finan¢niho arbitra o spory tykajici se penzijnich
produktd.

www.finarbitr.cz

mail: arbitr@finarbitr.cz

ID datové schranky: qr9ab9x

Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1,
WWW.CO0i.Ccz,

mail: podatelna@coi.cz

ID datové schranky: p2fdz5j

Evropské spotiebitelské centrum CR. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych spor(i on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotfebitelskych spord on-line).

Zalobu lze podat u mistné pfislu§ného soudu v Ceské republice.
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Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢i stiznosti adresované Zprostfedkovateli upravuje
reklamacni fad umistény na internetovych strankach Zprostfedkovatele.

Seznam pojistoven, pro které je pojiStovaci zprostiedkovatel opravnén zprostiredkovat pojisténi je
zde a dale na webu ENB://www.cnb.cz/cnb/jerrs v aktualni podobé
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